TINH UY HAI DUONG DANG CONG SAN VIET NAM
*

sés 5 -QC/TU Héi Duong, ngay 26 thang 11 nim 2019

QUY CHE .
vé trach nhiém ciia Bi thw Tinh {y trong viéc tiép dan,
d6i thoai trwe tiép véi din va xit Iy nhitng phén anh, kién nghi ciia din

- Cin ct Piéu 18 Pang Céng san Viét Nam;
- Céncr Quy dinh so 11-QD1/TW ngay 18/02/2019 cia By Chinh tr] ve trach

nhiém cta ngudi ding ddu cip Uy trong viéc tiép dén, ddi thoai truc tiép véi
dén va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dén;

~ Cin ctr Quy ché lam viée s6 21-QC/TU, ngay 12/6/2019 ciia Ban Chép hanh
Péng b tinh, Ban Thufmg vu Tinh 1ty va Thudng truc Tinh ty.

Ban Thuong vu Tinh 4 ty ban hanh Quy ché vé trach nhiém cta Bi thu Tinh
iy trong vi€c ti€p din, d6i thoai tric tiép v6i dan va xtr Iy nhimg phan 4nh,
kién nghi clia dan nhu sau:

CHUONG I
QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy che nay quy dmh trach nhiém cta Bi thu Tinh ury trong viéc tiép
cOng dén, d01 thoai truc tiép véi cong dan, xr ly nhitng phén 4nh, kién ngh1
khiéu nai, t6 céo cta cong dan va nhiém vu céc co quan tham muru, gidp viée
cho Bi thu Tinh vy trong viéc t chtrc tiép cong dan, xir I nhitng phén 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t§ cdo clia cong dan.

2. Quy ché nay 4p dung d6i véi Bi thy Tinh Uy va céc co quan tham muru,
giup viéc cho Bi thu Tinh uy. Ngum phan 4nh, kién nghi, khidu nai, t6 céo 13
ngucn dan, can bd, dang vién, ngurdi dai di€n clua co quan, tb chite, don vi (sau day
goi chung 1a cong dén).

Pidu 2. Cdc nguyén tic chung

1. Bi thu Tinh uy truc tlep l&nh dao, chi dao cdng tac t1ep cong dén; l&nh dao,
chi dao vige xt ly, giai quyet cc phan énh, kién nghi, khiéu nai, t cdo ctia cong
dén; true tiép dbi thoai véi cong dan.

2. Viéc tiép cdng dan, dbi thoai véi cong dan phai dya trén nguyén tic tén
trong, l&ng nghe ¥ kién, nguyén vong cla cdng dén; cong tdm, dan chu, khach quan,
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kip thoi, diing thdm quyén; ding trinh tu, thu tuc, tao thuén lgi cho céng din; bao
mét théng tin, bdo dam an toan cho ngudi phan dnh, kién nghi, khiéu nai, to céo.
3. Viée xtr ly, giai quyet cac phan anb, kién nghi, khidu nai, t6 cdo cta cong

dén phai k1p théi, triét 48, ding thAm quyén, tudn thd cdc quy dinh cta Pang va
phap ludt cia Nha mirde.

4. Céc to chirc, cd nhén lién quan cd trich nhiém cung cip cic thong tin, tai
liéu, g1a1 quyet cdc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ciia cong dan theo quy
dinh cua cua Dang, phap luit cia Nha nudc va su chi dao cia Bi thw Tinh uy.
Nhiing théng tin “Mat” phai thue hién theo quy dinh v& bao vé bi mét Nha nude.

5. Nghiém cim viéc loi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo 8 lam
trai cic quy dinh ctia Dang, phép ludt cia Nha nuéc hoic vu cdo, da kich, boi x4,
xuyén tac, lam 4nh hudng dén danh dy, uy tin cla ¢4 nhén, chuc

CHUONG II
PHAM VI, HINH THUC TIEP, POI THOAI VOI
CONG DAN VA TIEP NHAN, XU LY, GIAI QUYET PHAN ANH,
KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN

Diéu 3. Pham vi ti€p, d6i thoai véi cong din
1. Tiép nhan, x& ly, giai quyét cdc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia
cng dén vé nhimg biéu hién suy thoéi dao dirc, 161 séng va nhimg biéu hién “tr

difn bién”, “tir chuyén héa” clia cdn bd, ddng vién trong Dang bd tinh.

2. Tiép nhan, xit Iy, giai quyét cdc phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o lién
quan dén cdc vu viéc khidu kién ddng ngudi, phirc tap, kéo dai, cé anh hudng dén
an ninh trat tur, d3 dwoc chinh quyén thu 1y giai quyét theo thdm quyén nhung cdng
dan vin chra ddng tinh.

Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép, dbi thoai véi edng din

1. Bi thu Tinh ty tiép céng dan dinh ky 01 ngay trong 01 thing tai Tru s& tiép
codng dén tinh. Lich tiép céng dan do B thu Tinh uy quyét dinh.

’ 2. Lich tiép c6ng dan cta Bi the Tinh iy duge niém yét céng khai tai Tru sé&
tiép cdng dén tinh va trang théng tin dién & cGa Tinh dy.
Pidu 5. Thanh phin tham gia tiép, ddi thoai véi cOng dan
1. Thanh phén tham gia tiép céng d4n ciing Bf thu Tinh Gy gdm:
a. Trudng Ban N1 chinh Tinh dy.
b. Pai dién Linh dao UBND tinh.
c. Pai dién Lanh dao Héi déng nhan dan tinh.
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d. Trudng Ban Tiép cong dén tinh.

e. Can bd thue hién nhiém vy tiép cong dan ctia Ban Noi chinh Tinh uy va
Ban Tiép c6ng dan tinh.

2. Trong truong hop can thiét, Bf thu Tinh Uy quyét dinh viéc bd sung thanh
phin tham gia tiép cong dan.

Pitu 6. Hinh thirc tiép cng din

1. Cong dan dén phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo phéi dang ky tai Ban
Tiép céng dén tinh,

2. Céc doan cong dén dong ngu’orl phai cr va déng ky ngu:(n dai dién tham gia
budi tiép cdng dan. S6 luong ngudi dai dién t6i da khong qua 05 ngudi, truong hop
d3c biét, s6 ngudi dai dién do Bi thy Tinh iy quyét dinh.

3. Bi thu Tinh uy truc tlep dbi thoai véi cdng dén tai cac budi t1ep cong dén.
Céng dan tham gia budi tiép cong dan cb quyén dugc trinh bay, trao b1, d6i thoai,

cung cip céc thoéng tin, tai liéu va phai chdp hanh ndi quy tiép céng dan, sy diéu
hanh cta Bi thu Tinh dy.

Piéu 7. Tiép nhén, xir Iy, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, Kkhiéu nai, t6 cdo
1. Phén anh, klen nghi, khiéu nai, t4 céo trinh bay bang 11 n6i duge ghi chép

day da trong sb tlep cong dan; phan anh, kién ngh1 khleu nai, t§ cdo trinh bay bing
vin ban dwgc tiép nhén, thong ké diy di1 trong sb tiép nhén don, thur,

2. Phan 4nh, k1en nghi, khiu nai, 18 cdo thudc tham quyen giai quyet clua Bi
thu Tinh @y dwoc tiép nhan de xem xét, xir 1y, giai quyet théng bao ket qué cho
cong dan hodc xir 1y, giai quyét ngay d6i véi trudng hop cb cin cif, ro rang, cu thé.

3. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo lién quan dén cdc co quan cta cc
cap khéc nhau xir I nhu sau:

a. Tiép nhan, xi ly, giai quyet ndi dung thude thdm quyén. Phat hanh vin ban
chi dao co quan, ngudi c¢6 thdm quyen giai quyet ndi dung lién quan, bdo cdo két
qua véi Bi thir Tinh iy va thong béo két qua giai quyet cho cdng dan.

b. Trudng hop khéng thude pham vi lanh dao, chi dao, thdm quyen XU ly, giai
quyet thi huong dan cong dan dén ding co quan, t§ chirc, ngudi cé thim quyén dé
@& nghi giai quyét theo quy dinh ctia Pang, phap luét ctia Nha nude.

Piéu 8. Thoi han xit Iy, gidi quyét phin 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

L. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, k& tir khi tlep nhin phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, Ban N&i chinh Tinh ay tham muu gitip Bi thu Tinh uy ban hanh
thong bao bing vin ban t&i cong dan vé vige tiép nhén dé gial quyét hodic da
chuyén, chi dao co quan, ngu'0'1 cd tham quyén xir ly, giai quyét (néu 18 co quan, to
chiic, ngurdi ¢6 thAm quyén gidi quyét dé cong dan biét).

Dcn v6i cdc phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 céo phu‘c tap, thudc thAm quyén
giai quyet ctia nhidu t4 chirc, c4 nhén, cin c6 thém thoi gian xem xeét, xur ly thi thoi
han c6 thé kéo dai, nhung khdng qua 07 ngay 1am viéc k& tir ngay tiép nhin.
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2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi nhén duogc phan anh, kién nghl
khiéu nai, t6 céo do Bi thu Tinh vy ¢huyén, chi dao giai quyét, co quan, nguoi co
thdm quyén g1a1 quyét phai ¢ van ban bao cao Bi thu Tinh 1 uy va thong béo bang

. vin ban cho cong dan | biét v& két qua tiép nhén dé giai quyet va chi dao giai quyét.

Pidu 9. Cic trudng hop tir chéi tiép, ddi thoai véi cong dan

1. Cong dén c6 sir dyng cac loai chit kich thich, cong dén mdc bénh tim thin
ho#c mét bénh khac lam mét kha ndng nhéan thirc, kha ning diéu khién hanh vi.
2. Cong dan c6 hanh vi, 16i ndi x4m pham sirc khée, danh du, nhén phfim cua
can bd, dang vién thue hién cong téc tiép céng dan.
3. Cong dan c¢o6 hanh vi vi pham phap luat gay. mat an ninh trat tu hodc xam

pham tai sén cua Nha nudc, ca nhén, t6 chirc tai noi tiép céng dan hodc ¢6 hanh vi
khéc vi pham néi quy tiép cong dén.

4. Cong dén phan 4nh, kién nghj, khiéu nai, t6 c4o vé ndi dung da duoc tra 15i
ddy du bang vin ban, dung trinh ty, thil tuc, thdm quyén nhung khong dua ra duge
tai liéu, tinh tiét méi [am thay doi ban chat ¢ia phan anh, kién nghi, khigu nai, t6 céo.

Pidu 10. Ché d6 thong tin, bio cio

1, Cén ot tinh hinh thyc  tai dia phuong, Bf thur Tinh ity quyét dinh lam viéc
tryc t1ep véi cac bi thu cap Uy cép huyén va thi trudng cac co quan, don vi cd lién
quan dé nghe bdo cdo két qud thyc hién nhiém vu t1ep cong déan, dbi thoai voi cong
dén, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia cong dan trén dja ban.

2. Dinh ky hang thang, 3 thing, 6 théng, 9 théng, 01 nim hoiic ddt xuft, Bi
thu Tinh y bao cao B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban N§i chinh Trung vong, Ban

Dén vén Trung uong Két qua thue hi¢n nhiém Vi Tiep cong damn, ddi thoat voi cong
dan, tiép nhén, xtr Iy, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia cdng dén.

. CHUONGIII ,
NHIEM VU CUA CAC CO QUAN THAM MUU, GIUP VIEC
CHO BI THU TINH UY

Piéu 11. Ban Ndi chinh Tinh dy

1. Chu tri, phéi hop véi cic ban xay dung Pang cua Tinh Uy, cac s, ban,
nganh, cc co quan, don vi, chinh quyén dia phuong tiép nhdn, xir Iy thong tin,
tham muu gitp Bi thr Tinh 0y 1anh dao, chi dao cong tdc t1ep cong dén, d6i thoai
v6i cong dan, xiT 1y, giai quyét phan anh kién nghi, khiéu nai, t cdo ctia cong dan
trén dja ban toan tmh

2. Tham muu glup Bi thu Tinh Uy ban hanh théng bao y kién két luan, chi dao
ctia Bi thu Tinh dy sau cac cude tiép cong dén.

3. Pinh ky hang théng, 3 thang, 6 thang, 09 thang, 01 ndm hodc ddt xuit tham
muru gitp Bi thu Tinh Gy bdo cdo B& Chinh tri, Ban Bi thur, Ban N6i chinh Trung wong,
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" Ban Dan van Trung wong két qua tiép céng déan, dbi thoai truc tiép véi céﬁg dén va
Xt 1y, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta c6ng dén.

4. Tham muu gitp Bi thu Tlnh tiy lam viéc truc tiép véi cac bi thur cép dy cap
huyén va thu truwdng céc co quan, tb chire, don vi co lién quan dé nghe béo céo vé
tmh’ hinh, két qua céng tac tiép cong dén, xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cdo cla céng dan.

5. Chu tr, phdi hop véi céc ban xﬁy dung Pang cta Tinh 0y, cdc sd, ban,
nganh, cac co quan, don vi, chinh quyen dia phuong theo ddi, dén dde, kiém tra,
giam sat co quan, ca nhan c¢6 thdm quyén trong viée thu'c hién su chi dao cta Bi

thu Tinh Gy vé cong tac tiép cdng dan, xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cdo ciia cong dan.

Pidu 12. Viin phong Tinh iy

1. Thong bao Tich tlep .cOng dén dinh ky va thoi gian, dia diém, ndi dung cac
cudc tiép congf' dan doy xuat cua Bi thu Tinh Uy.

2. Phéi hopwou Ban.No1 cfhmh Tinh Uy theo d6i, don dbe, kiém tra, gidm sat
co quan, ca nhan c6.thdm: quyén trong viéc thuc hién su chi dao cta Bi thu Tmh uy
v& cong tac t1ep cOng din, Xir'ly, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb céo
clia cong dan. N

Pidu 13. Cong an tinh

1. B tri e luogng thue hién nhiém vy dam bao an ninh trat tu theo chirc néng
cia nganh Cong an tai cac cudc t1ep cdng dén cua Bi thu Tinh dy va ph01 hop voi
— 1 chirc, ¢4 niAN ¢6 lién quan tren khai cdc bien phap nghi¢p vu Cam ¢ bao

vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap lue_lt.

2. Xir Iy kip thoi nhimg hanh vi vi pham phép luét, vi pham ndi quy tiép cong
dan, gay rdi trit tir tai noi tiép cbéng dan, xic pham danh dy, nhan phim, xAm pham
stic khée, tinh mang ciia ¢dn bd, ding vién, x4m pham tai sin cua Nha nudc, td
chirc, cd nhén.

3, Ném tinh hinh ndi bd quin ching nhan dan v& céc vén &€ phic tap, ndi
com trén dia ban tinh, kip thoi béo cdo, tham muu Bi thu Tinh Gy l&nh dao, chi dao

cdng téc tidp cbéng dan, xir 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cta
cOng dén.

Didu 14. Ban Tiép cong din tinh

1. Bé tri dia didm, chudn bi hd so, tai lidu, co s& vét chét; xdy dung ndi quy,
quy trinh tiép céng dan; tiép nhén, phén loai, 14p danh sich cdng dén t6i phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Truéng Ban Tiép cong dan tinh tham muu giﬁp Bi thu Tinh Uy tra 101 truce
tiép céc ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo clia cong din thude linh
virc dugce phén cong, phu trach.
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_ CHUONGIV
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 15. Quy che ‘nay-cé hidu-luc k& tir ngay-01/12/2019. Trong- qué trinh-
thye hién, néu c6 vén dé phat smh Ban Thudng vu Tinh Gy xem xét, bd sung,
chinh sira phit hop.

Pidu 16. Ché ds, chinh sach ddi v6i cén bo, cong chirc thuc hién nhiém vu
tham muu, gitp viéc cho Bi thu Tinh 1y thyc hién cbng tac t1ep cong dan, déi thoai
V4l cong dan X1y, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia cong
dén thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Noi nhén: NVMEBAN THUONG VU

- B§ Chinh tri; §

- Ban Bi th;

- Vin phong Trung uong;

- Ban N§i chinh Trung uong;
.- Ban Dén védn Trung vong;

- UBND tinh; HPND tinh;

- Céc sd, ban, nganh cia tinh;

§ Ti'Nn Uyl
- HAT DUONG

Y
.

- Céc huyén uy, thanh ty;
- Liru: VPTU. Nguyén Manh Hién






